
POLÍTICA DE COMPRA Y DEVOLUCIÓN 

La edad mínima para realizar compra de talonarios es de 18 años.  

ENTREGA  

La entrega de los pedidos se realizará en el domicilio designado libremente por el 

usuario. En función de las cantidades y los pesos se calculan los portes de forma 

automática, siendo el período máximo de entrega de 4 días hábiles desde el momento 

de confirmarse tu pedido.  

PLATAFORMA DE PRESCRIPCIÓN SEGURA no asume responsabilidad alguna 

cuando la entrega del producto o servicio no llegue a realizarse por resultar los datos 

facilitados falsos, inexactos o incompletos o cuando la entrega no pueda efectuarse 

por causas ajenas a la empresa de envíos asignada al efecto, como es la ausencia del 

destinatario en el tiempo acordado para la entrega.  

En caso de que la contratación no conlleve la entrega física de ningún producto, 

siendo éstos directamente descargados del sitio web, PLATAFORMA DE 

PRESCRIPCIÓN SEGURA informará previamente al usuario respecto al 

procedimiento que debe seguir para realizar dicha descarga.  

DEVOLUCIÓN  

Los talonarios personalizados sólo podrán devolverse en caso de error de imprenta o 

talonario defectuoso.  

El cliente tiene el derecho a cancelar la compra en un plazo máximo de 24 horas 

siguientes a partir de la realización del pedido.  

Si tiene alguna duda sobre la política de devolución, puede ponerse en contacto con 

nosotros a través de la dirección de correo electrónico: info@eprescripcion.com 


